
มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2564 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
1. การเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ เชน แผนการใช 
จายงบประมาณประจำป ความคืบหนา ความคุมคา หรือประโยชนที ่จะเกิดขึ ้นโดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาทองถ่ิน 

1. จัดทำมาตรการในการ เผยแพร
ข อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับ การใช จ าย
งบประมาณ  
2. เผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวของ กับการใช
จายงบประมาณให บุคลากรทราบ 

 
 

กองคลัง 

2. มีระบบ และชองทางการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการในรูปแบบที่งาย และสะดวก 
ในการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของบุคลากรของหนวยงานที่มีตอผู ที่มารับการ
ใหบริการ เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน เว็ปไซตของหนวยงาน 
เปนตน 

1. การประเมินความพึงพอใจ ของผูมา
ติดตอหรือรับบริการ ณ จุดบริการใน
รูปแบบท่ีงาย และสะดวก  
2. รายงานผลการประเมินให ผูบริหาร
ทองถิ่นไดรับทราบ อยางนอยปละ 2 
ครั้ง  
3. เผยแพรผลการประเมิน ความพึง
พอใจใหบุคลากร ภายในหนวยงาน 
และ สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 

3. จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชน และระบุผู ร ับผิดชอบงาน 
ใหบริการในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผาน ชองทาง
ท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย 
หอกระจายขาว ฯลฯ 

1. จ ั ดทำแผนผ ั ง แสดงข ั ้ นตอน/
ระยะเวลาใหบริการประชาชน และ
ระบุผู รับผิดชอบงานใหบริการในทุก
กระบวนงาน 
2. เ ผ ย แ พ ร  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ใ ห  
ประชาชนทราบผ  านช  อ งทาง  ท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื ่อสังคม
ออนไลน   บอร ด  ประชาส ัมพ ันธ  
จดหมายข  าว  เส ี ย งตามสาย  หอ
กระจายขาว ฯลฯ 

 
 
 
 
 

ทุกสวนราชการ 

 



2 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
4. มีระบบ และชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน 
การแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ และใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ผานทางหมายเลข 
โทรศัพท ส่ือออนไลนของหนวยงาน เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 

1. จัดทำระบบ และชองทางการรับ
เรื ่องรองเรียน กรณีบุคลากร เลือก
ปฏิบัติ และใหบริการโดย ไมเปนธรรม 
เชน ผานทาง หมายเลขโทรศัพท ส่ือ
ออนไลน ของหนวยงาน เว็บไซตของ 
หนวยงาน 

 
 

สำนักปลัด อบต. 

5. ช่ืนชม และยกยองบุคลากรท่ีบริการประชาชนตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีกำหนดไว และ
ดำเนินการกบับุคลากรท่ีใหบริการโดยเลือกปฏิบัติ และไมเปนธรรม เชน การตักเตือน ภาคทัณฑ 
เปนตน 

1. กำหนดแนวทางในการชื่นชม และ
ยกยองบุคลากรที ่บริการประชาชน
ตามมาตรฐานของหนวยงานที่กำหนด
ไว  
2. จัดทำมาตรการในการดำเนินการ
กับบุคลากรท่ีใหบริการโดยเลือกปฏิบัติ 
และไม  เป นธรรม เช น  ต ัก เต ื อน 
ภาคทัณฑ 

 
 
 

สำนักปลัด อบต. 

6. ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ 1. จัดทำขอมูลการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณการเงิน การ
จัดหาพัสดุ  
2. เ ผยแพร  ข  อ ม ู ล ให  ป ร ะชา ชน 
รับทราบ และตรวจสอบได เชน จุด
บริการ ผานเว็บไซตของ หนวยงาน  
3. จัดทำหนวยประชาสัมพันธ ณ อบต 
4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ เผยแพร
บทบาท และอำนาจ หนาท่ีของอบต. 

 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
7. สรางชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของ อบต. เชน หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดตั้งศูนยบริการรวม 
กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น ตูปณ. ของ อบต. การประชุมรับฟงความคิดเห็น ส่ือสังคม ออนไลน 
เปนตน 

1. จัดใหมีทางการสื่อสาร เพื่ออำนวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห  แ ก  ป ร ะ ช า ช น
ผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอ
ขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความ 
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/ การ
ใหบริการของ อบต. 

 
 

สำนักปลัด อบต. 

8. เผยแพรผลงาน และขอมูลที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตของ 
อบต.และส่ือออนไลน 

1. จัดใหมีการเผยแพรผลงาน และ
ขอมูลที่เปนปจจุบันแกสาธารณชนใน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน หอกระจาย 
ขาว เสียงตามสาย หนวยเคลื่อนที่ จัด
นิทรรศการ ฯลฯ 

 
 

สำนักปลัด อบต. 

9. การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผูมาติดตอ 1. จัดใหม ีเก าอ ี ้รองร ับผ ู มาต ิดตอ
ราชการหรือรับบริการอยางเพียงพอ 
2. มีปายบอกทิศทางหรือตำแหนงใน
การเขาถึงจุด ใหบริการอยางสะดวก
และชัดเจน 
3. จัดทำแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอน และชองทางติดตอ 
4. ทำแบบคำรอง และตัวอยางการ
กรอกขอมูล/เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ  
5. มีการบริการนอกเวลา ราชการ 
6. การออกแบบสถานท่ี คน ึงถ ึง ผู
พิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ  
7. ใหบริการอินเตอรเน็ตหรือ wifi 

 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
 8. ในจุดอันตรายออกแบบใหสามารถ

มองเห็นได 
9. มีแสงสวางเพียงพอ  
10. จัดทำบัตรคิว  
11. จุดคัดกรองผูมาติดตอ 

 
 
 
 
 

10. ระบบบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในชวงพักเที่ยง จัดตั้งระบบ 
One Stop Service (OSS) 

1. จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัดชุด
บริการเคลื่อนที่ใหบริการนอกสถานท่ี
หรือชวงพักเท่ียง 

 
กองคลัง 

11. แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในหนวยงาน 1. ผูบริหารจัดประชุมความ คิดเห็น
บุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
2. เผยแพรประชาสัมพันธ ผล การ
ประชุมใหล ุคลากรและ ประชาชน
ทราบ 

 
 

ทุกสวนราชการ 

12. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1. แจงการดำเนินงานแตละ สำนัก/
กอง ผานทางไลน 

ทุกสวนราชการ 

 


